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1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiintele Comunicarii/Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale Comunicarii 40.30.10

1.4 Ciclul de studii Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare in afaceri/40.30.10/Master

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* | Management strategic in mediul de afaceri/

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Strategic Management in Business Environment

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof.ing.dr.ec. Marian MOCAN

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Prof.ing.dr.ec. Marian MOCAN

2.4 Anul de studiu® 1 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul disciplinei” | DF
evaluare

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

3.1 Numar de ore asistate . ) . .

. PR 3 , din care: ore curs 1 ore seminar/laborator/proiect 2

integral/saptamana

.3'1 Numar total de ore asistate 42 ,dincare: | ore curs 14 | ore seminar/laborator/proiect 28

integral/sem.

3‘2. Numgr total de ore desfasurate on-line 15 , din care: | ore curs 5 | ore seminar/laborator/proiect 10

asistate integral/sem.

3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare

. PN , din care: - lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: s lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie

3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 7,7 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 2

saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,

S L 3,7

bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de ”
casa si referate, portofolii si eseuri

3.4* Numair total de ore activitati 108 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 28

neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,

S T 52

bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri

3.5 Total ore/saptamana® 11

3.5* Total ore/semestru 150

3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de rezultate ale invatarii .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Cursul se va desfasura in salile de curs dotate cu aparatura audio-video si tabla. Este
incurajata o prezenta de minim 70% la curs. Pentru nvatamant on line studentii vor

5.1 de desfasurare a cursului . . .
trebui sa se inscrie pe campusul virtual

Activitatile practice se vor desfasura individual sau pe echipe. De asemenea, pentru
5.2 de desfasurare a activitatilor practice | predarea cu intarziere a lucrarilor de seminar, lucrarile vor fi depunctate cu 1 pct./zi
de intarziere




6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de
analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare
C6. Estimeaza modul in care diferitele departamente si functiuni pot fi sincronizate comunicational pentru
cresterea organizatiei.
C7. Explica rolul cercetarii de piata in intelegerea comportamentului consumatorilor si planifica comunicarea
de marketing
C8. Identifica platformele si aplicatiile de management al continutului si explica functiile lor de baza in
comunicarea digitala.
C9. Defineste notiunea de tendinta de cumparare, enumera factorii care influenteaza comportamentul de
consum si interpreteaza tendintele pe baza datelor.
C10. Dezvolta strategii de marketing digital specifice platformelor de comunicare sociala si identifica
instrumentele digitale asociate acestor strategii
C16. Descrie procesul de planificare strategica la nivel organizational si elementele sale, putand explica cum
se trece de la strategie la planuri operationale.
C17. Defineste principiile si instrumentele de baza ale managementului de proiect si rolurile membrilor echipei
de proiect.
C19. Evalueaza standardele, politicile si procedurile interne si explica de ce conformarea este esentiala in
activitatea profesionala.
C22. Indica tehnicile de promovare si persuasiune si evidentiaza avantajele unei idei, ale unui produs sau
serviciu Tn functie de publicul tinta si context.
C23. Identifica elementele cheie ale spiritului antreprenorial si descrie modul in care acestea se manifesta in
initiative de succes.

Abilitati A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de

comunicare in functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite

A6. Aplica tehnici de coordonare si colaborare interdepartamentala, facilitind comunicarea intre echipe

A7. Aplica diferite metode de cercetare de piata pentru a obtine informatii relevante despre publicul tinta si
tendintele pietei interpretand rezultatele.

A8. Utilizeaza sisteme de gestionare a continutului pentru a crea, organiza si publica materiale de comunicare
online

A9. Foloseste instrumente pentru a analiza datele de vanzari si de comportament al consumatorilor,
identificand modele de cumparare si tendinte emergente in preferintele clientele

A10. Implementeaza campanii de comunicare pe retelele sociale, adaptand continutul si tonul mesajelor la
fiecare platforma si la publicul tintd, urmarind atingerea obiectivelor de marketing stabilite

A16. Traduce planul strategic in actiuni concrete de comunicare, punand in aplicare initiative si proiecte
conform pasilor stabiliti si alocand eficient resursele pentru a atinge obiectivele strategice asumate.

A17. Aplica metode de management de proiect in derularea proiectelor de comunicare, asigurand finalizarea
la timp si in buget.

A19. Aplica standardele si politicile companiei in toate actiunile de comunicare si in comportamentul
profesional, asigurand conformitatea cu asteptarile organizatiei

A22. Sustine si promoveaza activ idei inovatoare, produse sau servicii, atat in interiorul organizatiei cat si in
exterior, adaptand mesajul si canalul de comunicare pentru a genera interes si a convinge audienta de
valoarea propunerii.

A23. Manifesta comportament antreprenorial in cadrul proiectelor sau activitatilor curente, isi asuma riscuri
calculate pentru a aduce valoare organizatiei.

Responsabilitate
si autonomie

RA5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
organizationala

RAG. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind alinierea eforturilor pentru dezvoltarea
afacerii

RA7. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii strategice privind cercetarea de piata si analiza
consumatorului

RA8. Gestioneaza si ofera solutii strategice privind utilizarea software-ului pentru content management

RA9. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind analiza tendintelor de cumparare
RA10. Implementeaza procese si solutii privind strategiile de marketing digital si social media

RA16. Gestioneaza si ofera consiliere pentru procese si solutii privind planificarea strategica in comunicare
RA17. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii privind managementul de proiect

RA19. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind respectarea standardelor companiei

RA 22. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind promovarea ideilor, produselor si
serviciilor

RA 23. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii strategice privind demonstrarea spiritului antreprenorial

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

. Tntelegerea si aplicarea principiilor managementului strategic in analiza mediului organizational si in formularea
strategiilor de dezvoltare.

e Dezvoltarea abilitatilor de planificare si coordonare a activitatilor de comunicare si proiectelor organizationale, in acord
cu obiectivele strategice.

o Formarea capacitatii de a utiliza metode de cercetare de piata si analizd a comportamentului consumatorului pentru
fundamentarea deciziilor strategice.




de marketing digital Tn procesele decizionale.

e Dezvoltarea competentelor de elaborare si prezentare a unui plan de afaceri, precum si de integrare a instrumentelor

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

1.Resursele unei firme 1 Prezentare

2. Functiile firmei 1 interactiva cu

3.Functiile managementului 1 suport -
. o : - : PowerPoint;

4.Tipuri de organizatii care functioneaza in mediul soc ec 2 Expunere

5.Caracteristicile mediului extern al unei organizatii 1 teoretica si

6. Elemente de management strategic 3 exemplificari;

7. Planul de afaceri 3 Discutii dirijate si

8. Managementul schimbarii 2 dezbateri pe teme

strategice;
Analiza studiilor
de caz;
Demonstratii si
aplicatii practice

2001, ISBN 0-13-021971-1

: 973-594-083-3

Alan Win

Bibliografie'® Mocan Marian s.a. — Viziune moderna asupra elementelor de management, comunicare si
logistica in organizatii ISBN , 978-973-602-401-6, Editura Brumar, Timisoara, 2008
Ivascu Larisa, Mocan Marian — Management strategic, concepte, aplicatii si studii de caz, Editura Eurobit,
Timisoara 2017, ISBN 978-973-132-356-5
Miller Alex — Strategic management, Irwin McGraw-Hill, 1998, ISBN 0-07-043014-4
Haberberg Adrian, Rieple Alison — The Strategic Management of Organisation — Financial Times, Prentice Hill,

Bielfeld Bert — Project management arhitecture - Basel Birkhauser, 2013, ISBN: 9783038214625
ASE Bucuresti — Analiza economico-financiara, Editura Academia de Studii economice Bucuresti, 2003, ISBN

Mocan Marian, Negrea Romeo — Cost benefit analysis of auto-train, Saarbriicken LAP LAMBERT Academic
Publishing, 2017, ISBN : 9783330351493

Andreas Robotis,George Melindatis, Goknur Arzu Akyuz, Kanagi Kanapathy, Mocan Marian, Rauf Jaziri-
Supply Chain Management: Strategies, Innovation, and Sustainability, GBP Publications, London, United
Kingdom, eBook, DOI: 10.64054/9798269918716, ISBN: 9798269918716, Oct 2025 London

Gabriela Prostean — Management si elemente de marketing, Editura Politehnica, Timisoara, 2025

8.2 Activitati aplicative

Numar de ore

Din care on-line

Metode de
predare

1.Prezentare personala

Expunere, Studii

2. Gestionarea resurselor

de caz, analiza

3.Lucrul in echipa

descriptiva, lucru

4 .Stabilirea obiectivelor si analiza SWOT

in echipe,
prezentari

5 Planul de afaceri.

individuale si pe

6. Bugetul unei organizatii

echipe

7 .Planificarea activitatilor

8.Masurarea performantelor - KPI

Nin|Plo|s~|no|NN

ISBN 973-9336-96-5

Bibliografie'? Ivascu Larisa, Mocan Marian — Management strategic, concepte, aplicatii si studii de caz,
Editura Eurobit, Timisoara 2017, ISBN 978-973-132-356-5
Mocan Marian, Mocan Camelia - Planul de afaceri, un instrument managerial accesibil, Editura Eurobit 1998,

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare®

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din nota
finala

9.4 Curs

Raspunsuri la interebari scrise sau oral

50%

S: Plan de afaceri pentru

9.5 Activitati aplicative .
unbusiness nou

Prezentare si raspuns la intrebari

50%

L:

P:

Pr:

Tc-R4:




9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinfe minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lui)'®

. Stapanirea cunostintelor privind managementul strategic al organizatilei, intocmirea unui plan de afaceri si prezentarea

acestuia
_— Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . o
(semnatura) (semnatura)
Prof.ing.dr.ec. Marian MOCAN Prof.ing.dr.ec. Marian MOCAN
Director de departament Decan

Data avizarii in Consiliul Facultitii'®

(semnatura) (semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis




